
PROCESO POR EL CUAL DOS O MÁS PERSONAS SE INFLUYEN MUTUAMENTE

FEED-BACK

ENTRENADOR COMO TÉCNICO, EDUCADOR, ORGANIZADOR Y LÍDER

2.1     ASPECTOS GENERALES
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1º      PERSONA
2º JUGADOR

Hay que entender al jugador primero como persona, teniendo presente la 
edad, el nivel de madurez, 
su cultura: la cultura es el reino de lo particular, entendemos por cultura 
cualquier patrón de conducta, normas, valores, creencias y conceptos que 
sea más que individual pero menos que universal.
su procedencia, extranjero, nacional, es de la misma ciudad o de otra 
ciudad, es la primera vez que sale de casa, vive solo, esta casado, tiene 
hijos, profesional, amateur, final de la actividad.
No tener ideas preconcebidas equivocadas .

Papel que desempeña en el equipo, estado de formación, años de contrato, 
actitudes ante el esfuerzo, la competición, la lesión, 

COSAS QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA SOBRE EL JUGADOR

2.1   ENTRENADOR - JUGADOR - EQUIPO
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TAREA

RELACION
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ESTABLECER EL ROL QUE DESEMPEÑA EL JUGADOR 
DENTRO DEL EQUIPO
ESTABLECER LOS OBJETIVOS  DEL JUGADOR COMO 
PROYECTO COMUN

ESTABLECER LAZOS DE COMUNICACIÓN 
MOTIVACIÓN 



El jugador y su ROL

MODELO DE COMPORTAMIENTO QUE CARACTERIZA EL LUGAR DEL 
INDIVIDUO EN EL SENO DEL GRUPO

EQUIPO

GRUPO

SOCIALES
DEPORTIVOS

Dirección de Equipo - Jordi Ribera



El entrenador psicólogo 

Motivación

Comunicación

Liderazgo
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COMUNICACIÓN

• CONOCER EL ESTILO PROPIO
• CONOCER A LOS JUGADORES Y SUS CARACTERISTICAS
• MOSTRAR CREDIBILIDAD
• SER POSITIVO
• MENSAJES COMPRENSIBLES
• FACILITAR LA EXPRESION DE LOS OTROS
• EVITAR ENFRENTAMIENTOS GRATUITOS
• CULTIVAR LA INTUICION
• SABER LO QUE SE VA A DECIR
• PREGUNTAR
• DAR FEEDBACK (En el momento adecuado)
• EVITAR INTERRUMPIR AL OTRO
• NO IR PRECONCEBIDO, INTENTAR COMPRENDER AL OTRO
• ESTAR MENTALMENTE PREPARADO PARA ESCUCHAR
• SER MODELO PARA LOS JUGADORES
• CUIDAD LA COMUNICACIÓN NO VERBAL
• FOMENTAR LA COHESION DE GRUPO

Isabel Balaguer – Las relaciones entre deportista y entrenador
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MOTIVACIÓN

-CANTIDAD DE ENERGÍA Y LA DIRECCIÓN DE COMPORTAMIENTO 
(NECESIDAD) HUMANA
-DIRECCIÓN E INTENSIDAD DEL ESFUERZO

INTERNA

EXTERNA

LA MOTIVACIÓN PUEDE SER: 
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PRINCIPALES MOTIVACIONES EN EL DEPORTE

COMPETENCION

(Ganar)

MEJORA 
PERSONAL

(Aprender)

APOYO SOCIAL

(Los demás me 
valoran)

RECOMPENSAS

(Dinero, 
premios…)
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PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS INDIVIDUALES

CUESTIONARIO A DESARROLLAR

•OBJETIVO PRIMARIO
• OBJETIVO A CORTO PLAZO
• OBJETIVO A MEDIO PLAZO
• OBJETIVO A LARGO PLAZO
• OBJETIVOS ADICIONALES (No deportivos)

• LOS OBJETIVOS PUEDEN SER EVALUADOS
(Primario, corto, medio, largo plazo)

• PROGRAMA PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS
(Primario, corto, medio, largo plazo) – Fechas y Plazos

•PLAN PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

•PROBLEMAS QUE PUEDEN SURGIR

EJEMPLO 
JUGADOR  A

EJEMPLO 
JUGADOR  B
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JUGADOR                     ENTRENADOR  

1- SEPA DIFERENCIAR DENTRO – FUERA
2.-RESPETO AUNQUE DURO Y EXIGENTE
3.-ENTRENAMIENTO DINAMICOS
4.-CAPACIDAD DE MOTIVACIÓN – SACAR EL MAXIMO RENDIMEINTO
5.-TRABAJADOR Y CAPACITADO (TEC-TAC-FIS)
6.-INTELIGENTE
7.-MAESTRO PARA TODOS
8.-PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS CON LOS JUGADORES
9.-IGUALDAD ENTRE LOS JUGADORES
10.- ORGANIZADO
11.-PROTEJA AL EQUIPO
12.-MANEJAR AL GRUPO EN SU TOTALIDAD
13.-QUE SIEMPRE VAYA DE CARA PARA BIEN O PARA MAL
14.-PSICOLOGO
15.-BUEN TRANSMISOR DE INFORMACION
16.-ESTAR ABIERTO AL DIALOGO EDUCADO Y CONSTRUCTIVO 
17.-SER CAPAZ DE REPRESENTAR LA AUTORIDAD DEL GRUPO SIN QUE EL 
JUGADOR LO PERCIBA COMO UN DICTADOR.

¿QUÉ ES LO QUE QUIERE EL JUGADOR DE NOSOTROS ?
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I
AREA  DE 

ACTIVIDAD LIBRE

II
AREA  CIEGA

III
AREA  EVITADA 

IV 
AREA DE ACTIVIDAD 

DESCONOCIDA

Ventana Johari –Introducción a la dinámica de grupo – Joseph Luft

Conocido por el 
individuo

Desconocido del 
individuo

Conocido de otros

Desconocido de 
otros

ESTUDIO DE LOS JUGADORES EN INTERACCIÓN EN EL SENO DE 
GRUPOS PEQUEÑOS

Esto se puede trasladar a la interacción de grupos
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2.3  ENTRENADOR – CUERPO TECNICO
ESTABLECER Y DELIMITAR LAS FUNCIONES DE CADA MIEMBRO

VALORAR EL NIVEL DE LAS PERSONAS EN LAS FUNCIONES QUE LES OTORGAREMOS
NO SOLO NUESTRA RELACION PERSONAL O EL NIVEL DE CONFIANZA QUE
TENGAMOS.

MAXIMA COMUNICACIÓN – INDIVIDUAL – TODO EL GRUPO

NIVEL DE EXIGENCIA ALTO – NO RELAJARSE POR LOS BUENOS RESULTADOS O EL 
TODO VA BIEN.

NO ENJUICIAR NI MOSTRAR CONTRADICCIONES EN EL TRABAJO, DELANTE DE 
JUGADORES O PERSONAS AJENAS AL EQUIPO TÉCNICO.

DIFERENCIAR EL TRATO CON LOS JUGADORES Y CONTROLAR LA RELACION ENTRE 
ELLOS Y LOS JUGADORES.

ESTABLECER REUNIONES PERIODICAS – HABLAR DEL FUCNIONAMIENTO DEL 
GRUPO, MEJORAS Y CAMBIOS QUE SE PUEDEN REALIZAR.
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2.4    - ENTRENADOR - ARBITRO

Nuestro comportamiento hacia el arbitro tiene muchas variantes 
que dependerán: 

-RELACION PERSONAL QUE TENGAMOS CON LA PERSONA DEL 
ARBITRO.
-NUESTRO CARÁCTER
-EQUILIBRIO DE FUERZAS EN EL CAMPO
-NUESTRAS RELACIONES FUERA DEL CAMPO
-DE LA VALORACION QUE HACEMOS DEL ARBITRO
-DE LA VALORACION QUE ENTENDEMOS HACE EL ARBITRO DE 
NOSOSTROS.
-INTERPRETACION DE LOS ACONTECIMIENTO NO CONTRASTADOS
(cosas del pasado o del presente)
-ASPECTOS PRECONCEBIDOS QUE INFLUYEN EN NUESTRA 
INTERACCION
-NUESTRA CULTURA SOBRE EL ARBITRO EN GENERAL
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Lo que quiere el arbitro del entrenador

1.- QUE APORTE CONOCIMIENTO (Juego-Reglas)
2.- IMPLICACIÓN Y GENEROSIDAD (comentar situaciones de partido después)
3.- COHERENCIA  y sentido común (El trato hacia árbitros no vaya en función del 
resultado) (en las protestas)
4.- CONSIDERACIÓN HACIA EL ARBITRO DEPORTISTA (Considerar el arbitro como 
alguien que entrena, compite y trabaja.)
5.- DIFERENCIACIÓN (dentro y fuera de la pista)
6.- RESPETO y calidad humana (Protestar en el partido pero después dialogar)
7.- GENERAR CONFIANZA EN LOS ARBITROS. 
8.- LIDERAZGO EN EL EQUIPO
9.- SER UN PROFESIONAL
10.-Intercambio de información pero bien entendido: compartir y debatir huyendo 
de la aplicación del propio equipo.
11.-OBJETIVIDAD dentro de la subjetividad de un partido. No todo vale
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Lo que no quiere el arbitro del entrenador

1.- NO SER EDUCADO EN LAS FORMAS
2.- NO CREER EN QUE LOS ARBITROS SON HONESTOS-VER EN ERROR INTENCIONALIDAD
3.- DEFENDER EL GANAR A COSTA DE TODO
4.- DESCONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO - IGNORANCIA
5.- FELICITAR EN FUNCION DEL MARCADOR – SER SUBJETIVOS SIEMPRE EN FUNCIÓN      
DEL INTERES
6.- PREPOTENCIA
7.- FALSEDAD (delante tiene un comportamiento y por detrás todo lo contrario).
8.- EXAGERACIONES-SHOWS
9.- JUSTIFICACION Y MEDIOCRIDAD (justifique los resultados siempre en los árbitros)
10.-SENSACION DE PERSUCUSIÓN. Rencor . (Recordar actuaciones pasadas)
11.-PROTESTA CONTINUA (Calentar el ambiente)
12.-FALTA DE FAIR PLAY GENERAL
13.-DESPRECIO (preferimos el insulto, que las risas, gestos depectivos)
14.-EGOISMO no ayudar para elevar el nivel
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2.5   ENTRENADOR-DIRECTIVO-FEDERATIVO

TENER CLARAS LAS FUNCIONES DE CADA MIEMBRO DE LA DIRECTIVA PARA 
ESTABLECER LA RELACION ADECUADA.  
RESPETAR Y RECONOCER EL TRABAJO QUE REALIZA CADA DIRECTIVO
HAY QUE SABER DIFERENCIAR LAS COSAS DE TRABAJO Y FUERA DE ÉL.
SABER GUARDAR LAS DISTANCIAS QUE NO ES LO MISMO QUE GUARDAR LAS 
DISTANCIAS.
PRESERVAR LAS INTIMIDADES DEL EQUIPO
APOYAR LOS PROYECTOS DE LOS DIRECTIVOS
ANALIZAR ADECUADAMENTO NUESTRA INTERACCIÓN CON ELLOS
NO IR CON IDEAS PRECONCEBIDAS.
SER MUY PROFESIONALES SIEMPRE  (cuando las cosas van bien me comporto de 
una manera y cuando las cosas van mal de otra)
TENER EN CUENTA QUE EN OCASIONES NOSOTROS ESTAMOS CENTRADOS EN EL 
DESARROLLO Y LOS MEDIOS Y ÉL SOLO EN EL OBJETIVO FINAL.
VALORAR AL DIRECTIVO QUE MUESTRA SIEMPRE UN MISMO TALANTE TANTO 
CUANDO LAS COSAS VAN BIEN Y CUANDO VAN MAL.
LAS RELACIONES FLUYEN POR LO QUE PUEDEN IR DE MEJOR A PEOR O AL REVES, 
DEJAR SIEMPRE ABIERTA LA POSIBILIDAD DE ESTABLECER VINCULOS DE CONFIANZA.
ENTENDER QUE TODOS QUEREMOS LO MEJORPARA EL CLUB.
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ENTRENADOR DESARROLLO
OBJETIVO 

FINAL

DIRECTIVO -
OBJETIVO 

FINAL
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2.6  ENTRENADOR - ENTORNO

FAMILIARES

PADRES

NOVIOS/AS
RADIO

PRENSA ESCRITA

TV

MEDIOS 
COMUNICACIÓN

PUBLICO

ENTRENADORES

EX-JUGADORES
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2.7    ENTRENADOR GENERA, GESTIONA Y SOLUCIONA CONFLICTOS

EL CONFLICTO ES SIGNO DE VITALIDAD

Conflictos son situaciones en las que dos o más personas entran en
OPOSICIÓN o DESACUERDO, porque sus posiciones, intereses,
necesidades, deseos o valores SON INCOMPATIBLES, o son percibidos
como incompatibles y donde la relación entre las partes en conflicto
puede salir robustecida o deteriorada en función de cómo sea el
proceso de resolución del conflicto.

-Es un medio que posibilita el cambio organizacional
-Favorece la cohesión de grupo
-Produce un incremento en el nivel de tensión del grupo y lo torna más 
constructivo y creativo.

2.7  ENTRENADOR Y LOS CONFLICTOS
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-NO PARTICIPACIÓN, DISTANCIAMIENTO DE ALGÚN MIEMBRO
-CRÍTICA DESTRUCTIVA DE LAS IDEAS O DEL TRABAJO DE LOS DEMÁS
-RUMORES SOBRE TEMAS PERSONALES
-NO ASUNCIÓN DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS
-DISTRACCIONES Y PÉRDIDAS DE TIEMPO

No malinterpretar: la precipitación y las acciones no
meditadas empeoran la situación general
No forzar las reacciones: la forma en que el líder actúa
tendrá gran repercusión en el comportamiento del grupo.

CONTROL DEL CONFLICTO

CAUSAS QUE SUELEN PRODUCIR EL CONFLICTO
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MEDIOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS-ELIMINANDO LA OPOSICIÓN
- SUBYUGANDO LA OPINIÓN
- FORMULANDO UNA ALIANZA PARA DOMINAR LA OPOSICIÓN
- LLEGANDO A UN COMPROMISO CON LOS OPONENTES
- INTEGRANDO LAS IDEAS OPUESTAS CON EL FIN DE HALLAR NUEVAS 
SOLUCIONES

EL CONFLICTO ES INEVITABLE EN TODOS LOS GRUPOS, SE DA UNA LUCHA 
PERPETUA ENTRE COMPETICIÓN Y COOPERACIÓN, LA INDIVIDUALIDAD Y 
LA CONFORMIDAD, LA LIBERTAD DE EXPRESIÓN Y LA INHIBICIÓN DE LOS 
SENTIMIENTOS.

SE PUEDE GENERAR UN CONFLICTO PARA OBTENER UNA BENEFICIO EN 
EL FUTURO
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NO ES EL MAESTRO MÁS IMPORTANTE QUE LOS
ALUMNOS Y LOS VERDADERAMENTE BUENOS,
INCLUSIVE, TENDRÍAN QUE PASAR DESAPERCIBIDOS,
SEGÚN EL PEDAGOGO BRASILEÑO PAULO FREIRE SON
LOS QUE NO ENSEÑAN NADA, LOS QUE SUGIEREN,
AYUDAN A PENSAR, LOS QUE HACEN QUE LOS
ALUMNOS DESCUBRAN POR SU CUENTA Y LOS QUE
FINALMENTE TERMINAN SIENDO ANÓNIMOS PORQUE
EL ALUMNO NO SABE SI LO QUE APRENDIO SE LO
ENSEÑO EL MAESTRO O LO DESCUBRIO ÉL POR SU
CUENTA
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INTERACCIONAL

RASGO SITUACION

LA INTERACCIÓN ENTRE RASGO Y SITUACIÓN  ES LA MEJOR 
FORMA DE COMPRENDER LA MOTIVACIÓN

PERSPECTIVAS DE LA MOTIVACIÓN
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