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INSTITUTO PORTUGUES
DO DESPORTO
EJUVENTUDE, |. P.

Comunicag¢ao e Comportamento Organizacional

A presente acdo de formagdo estd integrada no projeto Formagdao Modular Certificada e é

promovida e ministrada pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

a) Competéncias a adquirir:

e Desenvolver as competéncias pessoais no contexto relacional, com recurso ao
desenvolvimento da assertividade e da inteligéncia emocional.

e Identificar a importancia da motivacdao no desempenho profissional.

e Aplicar as competéncias pessoais mais eficazes para a prevencdo e resolucdo de
conflitos interpessoais.

b) Contetudo programatico:

e Comunicacao

- Autodiagndstico das atitudes comunicacionais e os seus efeitos no comportamento do
outro; A assertividade na comunicacgao eficaz; A importancia do feedback na comunicagao
e na motivacdo; Desenvolver as competéncias sociais e pessoais através da inteligéncia
emocional.

e Motivacao
A motivacdo: o conhecimento dos objetivos e dos resultados; o reforco e o desafio;
Principais teorias sobre a motivacao.

e Gestao de conflitos
Os conflitos nas organiza¢Oes: causas, manifestacdes e contextos; Os processos de
negociagao.

Duragdo: 25 horas

Calendarizagao:

Data Inicio Fim
26-11-2013 Terga-Feira 09:30 12:30
27-11-2013 Quarta-Feira 09:30 12:30
03-12-2013 Terga-Feira 09:30 12:30
04-12-2013 Quarta-Feira 09:30 12:30
05-12-2013 Quinta-Feira 09:30 12:30
10-12-2013 Terga-Feira 09:30 12:30
11-12-2013 Quarta-Feira 09:30 12:30
13-12-2013 Quinta-Feira 09:30 13:30
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