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FEDERAGAO DE ANDEBOL DE

Introducao

No ambito regulamentar da Federacao de Andebol de Portugal foi constituida a figura do
Diretor de Campo/Coordenador de Seguranca. O presente referencial materializa, em termos de

formacao, as condicOes necessarias para o exercicio da funcgao.

No designado “Perfil de Intervencao do Diretor de Campo”, pela descricao e analise das
actividades, identificaram-se as competéncias necessarias ao acesso e exercicio da funcao,
nomeadamente as competéncias ao nivel do Saber (nocdes, conhecimentos e conhecimentos
aprofundados), Saber-Fazer e Saber-Ser/Estar. A partir dai, no presente “Referencial de Formacao
do Diretor de Campo”, identificaram-se as principais actividades a serem realizadas, o quadro
programa de formacao, as cargas horarias, e as respectivas unidades de formacao. No Ultimo caso,
ficam estabelecidos os objectivos de aprendizagem, os conteldos de formacado e algumas

sugestdes de recursos didacticos.

Por opcao metodolégica, constitui-se apenas a figura do Diretor de Campo com um descritivo
geral da funcao, adaptavel ao seu dmbito de intervencao. Simultaneamente, para cada ambito,
institui-se um nivel para o designar (I, Il e lll), existindo um perfil de formacao definido para cada
nivel. Em suma, temos o “Diretor de Campo de Nivel I”, o “Diretor de Campo de Nivel II” e o “Diretor
de Campo de Nivel IlI”. Como a seguir se expressa, o Diretor de Campo tem um espaco de accao,
por nivel, que corresponde a um conjunto de competéncias para poder intervir em competicoes de
escaldes juniores masculinos (12 Divisao - PO0O4) e seniores, €, dentro destes, em competicdes do

campeonato nacional da 2.2 divisdo masculina (PO02) e 1.2 divisao masculina (PO01).

Funcao Ambito de Intervengéo fg?rf:g(;i
Diretor de Campo NI Campeonatos de Juniores Masc.- 1.2 Divisao 10h
Diretor de Campo NIl Campeonatos de Seniores Masc. - 2.2 Divisao 10h
Diretor de Campo NIl Campeonatos de Seniores Masc. - 1.2 Divisao 15h

Por cada nivel, os contelidos das unidades de formacdo sdo proporcionados de forma
crescente de complexidade e de profundidade, ajustados as exigéncias de intervencao. Nos anos
sequentes havera precedéncia de realizacdo dos niveis de formacdo. Com excepcao do primeiro

nivel, serd necessario para os niveis superiores a formacao no nivel imediatamente inferior.

Considerando a flexibilidade e a adequacao necessaria, para um ano de arranque do
projecto, estao criadas as condigdes para que a organizacao do jogo possa ser concebida como um

elemento  privilegiado de promocao e desenvolvimento do andebol nacional.
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DIRETOR DE CAMPO

Perfil de Saida

DESCRICAO GERAL

O Diretor de Campo € o responsavel do clube visitado pela concepcao, planeamento e gestao
organizativa do jogo de andebol. Individualmente, ou gerindo uma equipa de coordenadores de
funcoes, é responsavel pela programacao e pelo bom funcionamento do evento, considerando a sua

promocao, animacgao, recepg¢ao e controlo de espectadores, convidados,

intervenientes, pela seguranca das pessoas envolvidas e funcionalidade da instalacao e

equipamentos, atendendo ao nivel da competicao.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

1 Identificar necessidades, preparar informacgao e planear actividades relativas a organizacao
do jogo

2 Colaborar na organizagdo e controlo dos procedimentos necessarios ao bom

desenvolvimento do jogo

3 Avaliar as actividades realizadas nas diferentes fases de planeamento, organizacao e

desenvolvimento do jogo

imprensa, outros

Quadro Programa
NIVEL |
CcoD. UNIDADE DE FORMAGAQ HORAS
NI1 Funcoes do Diretor de campo 3h
NI2 Preparacao e homologacao de instalagoes 4h
NI3 Planeamento e execucao de operacoes do evento 3h
NIVEL I
CcoD. UNIDADE DE FORMAGAQ HORAS
NII1  Funcoes do Diretor de campo e gestao de equipas 2h
NIl2  Planeamento, comunicacao e avaliacao do evento 3h
NII3  Gestao de operacoes e animacao do evento 2h
Nll4  Gestao de instalacoes 3h
NIVEL Il
CcOoD. UNIDADE DE FORMAGAO HORAS
NIlI1  Gestao de equipas 2,30h
NIlI2  Animacao do evento 2,30h
NIlI3  Gestao de operagdes do evento 2,30h
NIlI4  Gestdo e seguranca de instalacoes 2,30h
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cop. UNIDADE DE FORMACAO HORAS
NIlI5  Planeamento e avaliacao do evento 2,30h
NIlI6  Comunicacao do evento 2,30h
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Unidades de Formacao

NIVEL |
NI1  FUNGOES DO DIRETOR DE CAMPO 3 HORAS
RESULTADOS DE » Reconhecer as funcoes e as condicionantes regulamentares de intervencao
APRENDIZAGEM do Diretor de campo
» lIdentificar as principais caracteristicas que sao exigidas a funcao
«  Constituir um quadro de referéncia ético de intervencao
* Resolver criativamente problemas
e Criar um processo de tomada de decisao
CONTEUDOS » Funcoes do Diretor de campo: considerando os regulamentos especificos e gerais

« Avaliacdo do comportamento do Diretor de campo sobre uma perspetiva ética

« Estabelecer principios de comportamento adequados a funcao. Valores, normas
e accoes que orientam o comportamento do Diretor de campo

» Fontes de conflito e de desacordos

» Procedimento de resolucao de problemas:

+ Exploracao do problema

« Definir factos

« Delimitar as implicacoes da situacao

+ Geracao de ideias para a resolucao do problema, identificar opcoes

» Processo de tomada de decisao:

« Escolher uma de varias opgoes
* Implementar a opcao

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Araujo, J. (2002). Dirigir equipas, melhorar competéncias. Porto: Team work edicdes.

Araujo, J. (2007). Trabalho em equipa, moda ou solu¢do? Porto: Team work edicoes.

Costa, R. (2003). Persona - Manual pratico de gestao de pessoas. Lisboa: Bertrand editora.

Devilard, O. (2001). A dindmica das equipas Lisboa: Bertrand editora.

Queensland State (2003). Valuing volunteers in sport and recreation - retaining volunteers. Brisbane:
Australian sport commission Retrieved from http://www.ausport.gov.au

SPARC (2001). Volunteer and staff management. Wellington: Running sport Retrieved from
http://www.sparc.org.nz

Chelladurai, P. (2006). Human resource management in sport and recreation. Champagne, IL.: Human
Kinetics.

Madella, A., & Chelladurai, P. (2006). Human resource management in olympic sport organisations.
Champagne, IL: Human Kinetics

Taylor, T., Doherty, A., & McGraw, P. (2007). Managing people in sport organizations: a strategic
human resource management perspective. Massachusetts: Butterworth-Heinemann.

Varao, S. (2009). Gestao dos recursos humanos para principiantes. Lisboa: Editora RH, Lda.
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NI2  pREPARACAO E HOMOLOGAGAO DE INSTALACOES 4 HORAS
RESULTADOS DE «  Definir os regimes de responsabilidade técnica e de licenciamento de
APRENDIZAGEM instalacdes e actividades desportivas

» Identificar as principais condicionantes regulamentares da FAP sobre
preparacao de instalacoes

« Compreender, conhecer e controlar tecnicamente os requisitos de
homologacao de instalagoes pela FAP, bem como as medidas de seguranca
aplicaveis

« Compreender, construir e adaptar check-lists de variaveis de preparacao da
area desportiva Util (Area de campo de jogo) e das areas de apoio

« Compreender a necessidade e método de realizacdo de testes a preparacao
da instalacao

CONTEUDOS « Responsabilidade técnica numa instalacao e licenciamento de actividades
desportivas no quadro da legislacao desportiva em vigor

Definicao e articulagao com a fungao do Diretor de campo
e Preparacao da instalacao para a realizacao de um jogo de andebol

Aspectos regulamentares da composicao da area de jogo,
apetrechamento e areas de apoio
A homologacao do campo - requisitos técnicos e processuais

» Check-list para controlo da preparacao de instalacoes

Definicao dos requisitos
Critérios de organizacao dos requisitos na check-list
Condicoes de utilizacao: procedimentos e qualificacao necessaria

« Testes a preparacao da instalacao - fundamentacao e métodos

Testes a materiais e pavimentacao da area desportiva
Testes ao sistema de som

Testes a iluminacao

Testes a sistemas e condutas de agua e gas

Testes a climatizacdo da instalacao

Outros testes

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Ammon, R.; Southall, R. & Blair, D. (2004). Sport facility management: organizing events and mitigating
risks. Morgantown - U.S.A.: Ed. Fitness Information Technology, Inc

Daly, J. (2000). Recreation and sport planing and design. Leeds - United Kigdom: Ed. Human Kinetics,

Farmer, P.; Mulrooney, A. & Ammon, R. (1996). Sport facility planning and management. Morgantown -
U.S.A.: Ed. Fitness Information Technology, Inc

Farmer, P. & Mulrooney, A. (1996). Managing the facility - The management of sport - its foundation
and aplication. USA: Ed. McGraw-Hill Companies, Inc.

Green, B. (2001). Event Management - Lessons for design and implementation. Ed. International
Council of Sport Science and Physical Education. Vol. 3, 91 - 103.

Decreto-Lei n.° 141/2009, de 16 de Junho - Estabelece o regime juridico das instalagcoes desportivas
de uso publico.
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NI3  PLANEAMENTO E EXECUCAO DE OPERACOES DO EVENTO 3 HORAS

RESULTADOS DE .
APRENDIZAGEM .

Identificar as caracteristicas de um evento desportivo - jogo de andebol
Assegurar as condigoes regulamentares para o cumprimento do plano e
horarios de competicdes e do protocolo de jogo

Identificar as actividades, as tarefas e as operacoes necessarias a realizacao do
jogo de andebol

Elaborar um plano para execuc¢ao das operacoes e tarefas do jogo

Executar as operacoes e tarefas previamente planeadas

CONTEUDOS .

As caracteristicas de um evento desportivo - jogo de andebol

0 espectaculo desportivo e as caracteristicas de um servico desportivo
Elementos para a producao do servi¢co desportivo

A gestao de operacoes e o gestor de operacdes do evento desportivo

As actividades, as tarefas e as operacoes regulamentares necessarias a
realizacao do jogo de andebol

Plano elementar para execugao operacoes e tarefas do jogo

O quadro de planeamento

Execucao das operacoes e tarefas previamente planeadas

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Correia, A. et al (2001). Gestao de eventos desportivos, seminario internacional. Lisboa: Ministério da
Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formacao Desportiva.
Eiglier, P. et al (2001). Servunction - a gestao de marketing de empresas de servicos. Lisboa:

McGrawHill.

Hobbs, P. (2010). Gerir projectos - comunicacao - prazos - orcamentos - planeamento. Lisboa: Livraria
Civilizacao Editora.

Pinto, J. P. (2006). Gestao de operacoes, na industria e nos servicos. Lisboa: Lidel.

Pires, G. (1995). Desporto planeamento e gestao de projectos. Cruz Quebrada: Faculdade de
Motricidade Humana

Regulamentos da Federagcao de Andebol de Portugal
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NIVEL 11
NIl FUNCOES DO DIRETOR DE CAMPO E GESTAO DE EQUIPAS 2 HORAS
RESULTADOS DE » Reconhecer as funcoes e as condicionantes regulamentares de intervencao
APRENDIZAGEM do Diretor de campo para o nivel em causa
» |dentificar as condicoes para intervir com outros voluntarios com
responsabilidades na organizacao do jogo e no clube
e Programar actividades e processos de autogestao
« Planear areas de intervencao susceptiveis de dependéncia de uma equipa de
colaboradores
» Delimitar objectivos e definir as actividades da equipa
CONTEUDOS » Funcodes do Diretor de campo: considerando os regulamentos especificos e gerais
» Factores condicionantes da intervencao com voluntarios, aspectos enddgenos e
exogenos

« Planeamento da funcao do Diretor de campo:

» (Gestao do tempo
« Autoconsciéncia
» Aplicar e receber feedback
» Gerar um clima positivo:
+ Lidar com as emocoes
» Pensamento positivo
» Assertividade
« Lidar com elementos problematicos)
» Gestao de reunioes

Identificacao de areas chave para o planeamento e organizacao do jogo, definir
para cada area:

*  Propodsito/missao
»  Objectivos
- Atividades
+ Condicoes de realizacao
« Resultados
» Desenhar o funcionamento da equipa de colaboradores:
» Missao
» Estrutura
+ Constituicao
« Competéncias da equipa

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Araujo, J. (2002). Dirigir equipas, melhorar competéncias. Porto: Team work edicdes.

Araujo, J. (2007). Trabalho em equipa, moda ou solu¢do? Porto: Team work edicoes.

Costa, R. (2003). Persona - Manual pratico de gestao de pessoas. Lisboa: Bertrand editora.

Devilard, O. (2001). A dinémica das equipas Lisboa: Bertrand editora.

Queensland State (2003). Valuing volunteers in sport and recreation - retaining volunteers. Brisbane:
Australian sport commission Retrieved from http://www.ausport.gov.au

SPARC (2001). Volunteer and staff management. Wellington: Running sport Retrieved from
http://www.sparc.org.nz

Chelladurai, P. (2006). Human resource management in sport and recreation. Champagne, IL.: Human
Kinetics.

Madella, A., & Chelladurai, P. (2006). Human resource management in olympic sport organisations.
Champagne, IL: Human Kinetics
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Rodrigues, J. (2010). Avaliacdo do desempenho das organizagdes Lisboa Escolar Editora

Sousa, J., Duarte, T., Gomes, P., & Gomes, J. (2008). Gestdo de recursos humanos - Métodos e
praticas. Lisboa Lidel.

Taylor, T., Doherty, A., & McGraw, P. (2007). Managing people in sport organizations: a strategic
human resource management perspective. Massachusetts: Butterworth-Heinemann.

Varao, S. (2009). Gestao dos recursos humanos para principiantes. Lisboa: Editora RH, Lda.

NI2  PLANEAMENTO, COMUNICAGAO E AVALIAGAO DO EVENTO 3 HORAS

RESULTADOS DE » Identificar os objectivos do evento desportivo - jogo de andebol e seleccionar os
APRENDIZAGEM eventos desportivos mais relevantes da época desportiva
» Identificar os elementos do projecto desportivo - jogo de andebol
» Aplicar o conceito de gestao de marketing e as relacoes entre as decisoes de:
produto /servico/actividades, preco, distribuicao/localizacao e comunicagao
» Elaborar o programa geral do evento desportivo
« Elaborar e interpretar o orcamento de um evento desportivo
» ldentificar os objectivos e os elementos do processo de comunicacao aplicados
ao evento desportivo
» Relacionar os objectivos a alcancar com 0s meios e suportes mais adequados
« Executar as tarefas e as operacoes de avaliagao final planeadas relativas a
realizacao do jogo de andebol

CONTEUDOS « Os eventos desportivos mais relevantes da época desportiva
» 0 planeamento de longo prazo, médio prazo e curto prazo
» A definicao de um projecto desportivo
» Principais elementos:

* Finalidades - objectivos

+ Data(s)

» Responsavel

» Grupos-alvo

+ Breve descricao

« Recursos disponiveis e restricoes: orcamento, prazo e normas a
cumprir

» A definicao do projecto desportivo na dptica de gestao de marketing

» Decisdes do programa do evento desportivo (base e periféricos)

» Definicao da proposta de programa recorrendo a analise do contexto
através da matriz SWOT

» Decisoes de preco

+ Decisoes de localizacao

+ Decisbes de comunicacao

e Aprovacao e divulgacao do projecto desportivo
« Descricao do programa elementar do evento desportivo
e Orcamento

« Conceito e tipologias de orcamentos, de rendimentos e de gastos
» Elaboracao da demonstracao de resultados previsional
» Elaboracao do orcamento de tesouraria

« Os objectivos e os principais elementos do mix de comunicacao aplicados ao
evento desportivo

+ Publicidade

DIRETOR DE CAMPO | Referencial de Fungao | Agosto de 2011 10
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« Marketing directo

» Relagoes publicas

*  Promocoes

* Merchandising

« Autilizacao das plataformas tecnoldgicas - internet e movel

e As actividades, as tarefas e as operacgoes regulamentares de avaliacao
necessarias a realizacao do jogo de andebol

» Arecolha e registo de dados resultantes dos processos e actividades realizadas

« O relatorio final, objectivos

« Indicadores quantitativos e qualitativos de avaliacao do evento desportivo

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Brochand, B. et al (2010). Publicitor - comunicacao 360° online - offline. Lisboa: Publicacoes Dom
Quixote.

Correia, A. (1993). Gestao de organizacoes desportivas e segmentos de praticantes. Ludens. Vol. 13,
n.os 3,4 Jan. -Dez.

Correia, A. et al (2001). Gestao de eventos desportivos, seminario internacional. Lisboa: Ministério da
Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formacao Desportiva.

Correia, A. et al (2000). Servicos de qualidade no desporto piscinas, polidesportivos e ginasios. Lisboa:
Ministério da Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formacgao Desportiva.

Hobbs, P. (2010). Gerir projectos - comunicacao - prazos - orcamentos - planeamento. Lisboa: Livraria
Civilizacao Editora.

Kotler, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa: Editorial Presenca

Lendrevie, J. et al. (2004). Mercator XXI - teoria e pratica do marketing. Lisboa: Public. Dom Quixote.

Maria, A. (2004). O comportamento de consumo de servigos de desporto. Revista Portuguesa Gestao
do Desporto, n.° 2.

Miguel, A. (2009). Gestao moderna de projectos - melhores técnicas e praticas. Lisboa: FCA - Editora
Informatica.

Neto, F. P. M. (1999). Marketing de eventos. Rio de Janeiro: Ed. Sprint.

Pedro, F. et al. (2005). Gestao de eventos. Lisboa: Quimera Editores.

Pires, G. (1995). Desporto planeamento e gestao de projectos. Cruz Quebrada: Faculdade de
Motricidade Humana.

Reis, H. & Rodrigues, J. (2011). Gestao orcamental. Lisboa: Escolar Editora.

Secrett, M. (1994). Orcamentar com sucesso. Lisboa: Editoral Presenca

Smith, A. (2008). Introduction to sport marketing. Oxford, UK: Butterworth-Heinemann.

Soares, L. et al (1995) O marketing no desporto - aspectos fundamentais do marketing desportivo.
Ludens. Vol. 15, n.os 1,2, Jan.-Jun.

Sitios na internet:
www.apogesd.pt
www.appm.pt
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NII3  GESTAO DE OPERAGOES E ANIMAGAO DO EVENTO 2 HORAS
RESULTADOS DE » Assegurar as condicoes regulamentares para o cumprimento do plano e
APRENDIZAGEM horarios de competicdes e do protocolo de jogo

* Implementar o plano aprovado do projecto do evento desportivo

« Elaborar um plano com a programacao das actividades, tarefas e operacoes
necessarias a realizagao do jogo de andebol

« Executar, assegurar a execucao e controlar as operacgoes e tarefas previamente
planeadas

» Apoiar a criacao de um ambiente positivo para a realizacao do evento
desportivo

« Reconhecer as autorizagdes necessarias para realizacdo de acgoes de
animacgao

CONTEUDOS « Programacao, execucao e controlo das operacdes do evento desportivo
» As actividades, as tarefas e as operacdes regulamentares necessarias a
realizacao do jogo de andebol
» Planeamento de curto prazo:

e As actividades, tarefas e operacoes a realizar

» Quando devem ser executadas essas actividades

« Quem é o responsavel por realizar essas actividades
« Onde devem ter lugar essas actividades

« Quando devem estar concluidas essas actividades

» Meétodos e ferramentas de controlo: quadro de planeamento

« Aimportancia de lotar a assisténcia de espectadores do evento desportivo /
pavilhdo desportivo - estratégias

« Acriacao de um ambiente positivo e as experiéncias dos participantes

« Aanimacgao do evento desportivo

» Instalacao sonora e speaker

« Os eventos paralelos / periféricos

« Concursos publicitarios, sorteios, tombolas ou rifas, as autorizacoes
legalmente necessarias

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Correia, A. et al (2001). Gestao de eventos desportivos, seminario internacional. Lisboa: Ministério da
Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formacao Desportiva.

Hobbs, P. (2010). Gerir projectos - comunicacao - prazos - orcamentos - planeamento. Lisboa: Livraria
Civilizacao Editora.

Madeira, B., Caetano, J., Rasquilha, L. & Santos, R. (2007). Gestao de marketing de eventos
desportivos. Corroios. Platano Editora SA.

Miguel, A. (2009). Gestao moderna de projectos - melhores técnicas e praticas. Lisboa: FCA - Editora
Informatica.

Neto, F. P. M. (1999). Marketing de eventos. Rio de Janeiro: Ed. Sprint.

Pedro, F. et al. (2005). Gestao de eventos. Lisboa: Quimera Editores.

Pinto, Jodo P. (2006). Gestao de operacoes, na indUstria e nos servicos. Lisboa: Lidel.

Pires, G. (1995). Desporto planeamento e gestao de projectos. Cruz Quebrada: Faculdade de
Motricidade Humana

S4, D., S4, C. (2008). Sports Marketing - As novas regras do jogo. Porto: Ed. IPAM.

S4, C., Sa, D. (1999). Marketing para o desporto - um jogo empresarial. Porto: Ed. IPAM.

Silva, A. (2001). Financiar o clube. Caderno do formando. Programa nacional de formacgao de
dirigentes desportivos. Lisboa: Instituto do Desporto de Portugal.
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NIl4  GESTAO DE INSTALACOES 3 HORAS

RESULTADOS DE .
APRENDIZAGEM .

Compreender a gestao da instalagdo como um processo fasico ciclico
Descrever uma instalacao no dominio técnico

Conceber e interpretar planta ou desenho técnico da instalacao onde sao
representadas areas especificas para acgoes de recepgao, protocolo, controlo e
seguranca de actividades e comunica¢ao

Avaliar a adaptacao da gestao da instalagao ao jogo ou evento

CONTEUDOS .

Introducao as fases e caracteristicas do processo de gestao de uma instalacao

» Projeccao

» Construcao

» Exploracao

» Reestruturacao

» Relacao do Diretor de campo com as fases do processo

Descricao técnica de uma instalacao

« A descricao técnica numa perspectiva funcional
« Dimensoes da descricdo técnica

« Variaveis e indicadores da descricao técnica

« Ficha técnica

Método de concepcao de planta ou desenho técnico da instalacao

. Tecnologias de suporte
« Areas fisicas de accao do Diretor de campo

Areas de recepcao

Areas de protocolo

Areas de controlo e seguranca de actividades
Areas de comunicacéo

» Legendas e informacao técnica a inscrever
« Padronizacao e organizacao da informacao

Avaliacao e adaptacao da gestao da instalacao ao jogo ou evento
» Dimensoes da avaliacao

Nivel competitivo

Publico / espectadores

Meios de Seguranca

Meios de comunicacao social
Colaboradores na organizacao

Ammon, R.; Southall, R. & Blair, D. (2004). Sport facility management: organizing events and mitigating
risks. Morgantown - U.S.A.: Ed. Fitness Information Technology, Inc

Daly, J. (2000). Recreation and sport planing and design. Leeds - United Kigdom: Ed. Human Kinetics,

Farmer, P.; Mulrooney, A. & Ammon, R. (1996). Sport facility planning and management. Morgantown -
U.S.A.: Ed. Fitness Information Technology, Inc

Farmer, P. & Mulrooney, A. (1996). Managing the facility - The management of sport - its foundation
and aplication. USA: Ed. McGraw-Hill Companies, Inc.

Green, B. (2001). Event Management - Lessons for design and implementation. Ed. International
Council of Sport Science and Physical Education. Vol. 3,91 - 103.
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NIVEL 11l
NIl GESTAO DE EQUIPAS 2,30 HORAS
RESULTADOS DE » Descrever funcoes a atribuir aos elementos da equipa
APRENDIZAGEM » Planear a atribuicdo de funcoes, actividades e definir o perfil dos membros da
equipa

» Atrair pessoas para realizarem as funcoes
» Integrar as pessoas na equipa
» Orientar, motivar e reconhecer as pessoas

CONTEUDOS » Constituicao e gestao de equipas de colaboradores:

» Definicao dos objectivos para a equipa e por funcoes

« Andlise das funcdes necessarias (actividades e responsabilidades,
resultados esperados, habilidades, conhecimentos, atitude e
COmMpromisso)

« Pressupostos da descricao e analise de fungoes

« Descricao das funcoes (propésito/missao, actividades,
responsabilidades, resultados esperados e relacao com outras
funcoes)

« Ideias para recrutamento e seleccao de pessoas (processos,
identificacao de habilidades necessarias, conhecimento e atitude)

« Principios de gestao e organizacao da equipa

« Sistemas de funcionamento colaborativos

» Bases fundamentais do conhecimento da equipa:

» Caracteristicas do grupo

« Fases do desenvolvimento do grupo

« Tipos de grupo

» Ambiente apropriado ao funcionamento da equipa

» Trabalho da equipa em termos de:

« Acolhimento das pessoas na organizacao, no grupo e nas fungoes
» Orientacao de pessoas

« Vivéncias e funcionamento da equipa

« Coesao e conflito

» Processos de comunicacao

» Condicoes de intervencao

« Lideranca e estilos de gestao de equipas

+ Motivacao

» Reconhecimento e recompensa das pessoas

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Araujo, J. (2002). Dirigir equipas, melhorar competéncias. Porto: Team work edigcdes.

Araujo, J. (2007). Trabalho em equipa, moda ou solu¢do? Porto: Team work edicoes.

Barbusse, B. (2006). Le management des professionnels du sport - Le cas d’un club de handball.
Revue francaise de gestion, 168-169.

Costa, R. (2003). Persona - Manual pratico de gestao de pessoas. Lisboa: Bertrand editora.

Devilard, O. (2001). A dinémica das equipas Lisboa: Bertrand editora.

Queensland State (2003). Valuing volunteers in sport and recreation - retaining volunteers. Brisbane:
Australian sport commission Retrieved from http://www.ausport.gov.au

SPARC (2001). Volunteer and staff management. Wellington: Running sport Retrieved from

DIRETOR DE CAMPO | Referencial de Fungao | Agosto de 2011 14



’3‘ FEDERACAO DE ANDEBOL DE
'~¢ Portugal

http://www.sparc.org.nz

Chelladurai, P. (2006). Human resource management in sport and recreation. Champagne, IL.: Human
Kinetics.

Madella, A., & Chelladurai, P. (2006). Human resource management in olympic sport organisations.
Champagne, IL: Human Kinetics

Montebello, A. (1994). O livro das equipas de trabalho. Lisboa: Edicoes Cetop.

Rocha, J. (1999). Gestao de recursos humanos. Lisboa: Editorial Presenca.

Rodrigues, J. (2010). Avaliacdo do desempenho das organizacdes Lisboa Escolar Editora

Taylor, T., Doherty, A., & McGraw, P. (2007). Managing people in sport organizations: a strategic
human resource management perspective. Massachusetts: Butterworth-Heinemann.

Varao, S. (2009). Gestado dos recursos humanos para principiantes. Lisboa: Editora RH, Lda.

NIlI2  ANIMAGAO DO EVENTO 2,30 HORAS
RESULTADOS DE « Reconhecer a necessidade de incrementar a assisténcia de espectadores aos
APRENDIZAGEM eventos desportivos seleccionados

« Conceber um ambiente positivo para a realizacao do evento desportivo,
considerando as condicoes previstas em regulamento

« Identificar e caracterizar accoes de animacao coerentes com o evento
desportivo

« Apresentar uma proposta integrada de ac¢oes de animacao e promogao do
evento desportivo que contribua para aumentar as assisténcias

» Reconhecer as autorizacoes legalmente necessarias para realizacao de acgoes
de animacao e comunicacao

CONTEUDOS « A criacao de um ambiente positivo e as experiéncias dos participantes
« Fidelizar os actuais seguidores, recuperar adeptos perdidos e promover novos
seguidores a médio e longo prazo
« Modelo de confirmacao das expectativas para satisfacao dos espectadores
« Aanimacgao do evento desportivo
* Instalacao sonora e speaker
» A utilizacao dos jogadores / estrelas
» Mascotes e cheerleaders
+ Clagques
» Programas e acc¢oes escolares
» As accoes de rua
» Parceiros de media
« A utilizacdo de accoes de relacoes publicas
« Os eventos paralelos / periféricos
» Parceiros comerciais da comunidade
« Concursos publicitarios, sorteios, tdmbolas ou rifas
» As bases de dados, 0 marketing directo e os concursos e sorteios
» A utilizacao do ambiente internet
» Actuacoes e accbes promocionais comerciais
» Marketing de causas e accoes de servico a comunidade
« Accdes em que os espectadores participam activamente e passivamente
» Accoes de activacao dos patrocinios em coeréncia com os principais
objectivos das empresas patrocinadoras
e Programas integrados de comunica¢ao do evento e animac¢ao do evento
desportivo
» Os produtos licenciados e a venda no local do evento
« Aconcepcao dos espacos de animacao e circulacao
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» Autorizacoes legalmente necessarias no ambito da utilizacao e ocupacao da via
publica para efeitos da organizacao de provas ou de afixacao de publicidade,
da transmissao publica de conteldos sujeitos a direitos de autor (mUsica
gravada), da proteccao de dados pessoais e da realizagao de concursos
publicitarios, sorteios, tdombolas ou rifas

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Irwin, R., Sutton, W., McCarthy, L. (2008). Sport promotion and sales management. Champaign:
Human Kinetics.

Pedro, F. et al. (2005). Gestao de eventos. Lisboa: Quimera Editores.

Madeira, B.; Caetano, J.; Rasquilha, L. & Santos, R. (2007). Gestao de marketing de eventos
desportivos. Corroios. Platano Editora SA.

Neto, F. P. M. (1999). Marketing de eventos. Rio de Janeiro: Ed. Sprint.

Sa, D., S4, C. (2008). Sports marketing - as novas regras do jogo. Porto: Ed. IPAM.

S4, C., Sa, D. (1999). Marketing para o desporto - um jogo empresarial. Porto: Ed. IPAM.

Silva, A. (2001). Financiar o clube. Caderno do formando. Programa nacional de formacao de
dirigentes desportivos. Lisboa: Instituto do Desporto de Portugal.

Regulamentos da Federacao de Andebol de Portugal

NIlI3  GESTAO DE OPERAGCOES DO EVENTO 2,30 HORAS
RESULTADOS DE « Assegurar as condicoes regulamentares para o cumprimento do plano e
APRENDIZAGEM horarios de competicoes e do protocolo de jogo

» Programar as actividades, as tarefas e as operacoes necessarias a realizacao
do jogo de andebol

« Determinar os responsaveis por area funcional do evento

« Elaborar um plano para execucao e controlo das operacoes e tarefas do jogo

« Executar, assegurar a execucao e controlar as operagoes e tarefas previamente
planeadas

» Realizar o processo de acreditacoes para o evento desportivo

CONTEUDOS » As actividades, as tarefas e as operacdes regulamentares necessarias a

realizacao do jogo de andebol

« Planos operacionais por area funcional do evento desportivo

» Meétodos e ferramentas de controlo: quadro de planeamento e grafico de Gantt

» Relacao entre planeamento, controlo e adaptacao

» Partilha de informacao de progresso e reunides especializadas

» Tipos de informacao: técnica, financeira e temporal

« Condicoes para o sucesso da programacao, execucao e controlo das operacoes
do evento desportivo

» Definir, implementar e monitorizar o processo de acreditacoes para o evento
desportivo

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Correia, A. et al (2001). Gestao de eventos desportivos, seminario internacional. Lisboa: Ministério da
Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formacao Desportiva.

Hobbs, P. (2010). Gerir projectos - comunicacao - prazos - orcamentos - planeamento. Lisboa: Livraria
Civilizacao Editora.

Miguel, A. (2009). Gestao moderna de projectos - melhores técnicas e praticas. Lisboa: FCA - Editora
Informatica.

Pinto, J. P. (2006). Gestao de operacoes, na industria e nos servicos. Lisboa: Lidel.

Pires, G. (1995). Desporto planeamento e gestao de projectos. Cruz Quebrada: Faculdade de
Motricidade Humana

Regulamentos da Federagcao de Andebol de Portugal
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NIll4  GESTAO E SEGURANGA DE INSTALAGOES 2,30 HORAS

RESULTADOS DE « Compreender as necessidades e condicoes de trabalho dos profissionais de
APRENDIZAGEM comunicacdo, bem como as formas de responder e proporcionar durante a
realizacdo de um espectaculo desportivo
» Conhecer o processo de controlo de dopagem e compreender os requisitos
aplicados as instalacoes
» Definir e avaliar o plano de seguranca de uma instalacéo / evento
» Compreender e seleccionar informacao sobre a gestao e seguranca da instalagao
para um relatério final do espectaculo desportivo

CONTEUDOS » Preparacao e adaptacao de areas para profissionais de comunicacao

» Asala de imprensa e as condicoes necessarias
« Azona mista e o flashinterview

» Processo de controlo de dopagem
» Instalacoes e condi¢oes para a accao de controlo de dopagem

» Plano de segurancga de uma instalacao / evento
» Tipos de riscos e métodos de gestao
» Organizacao do plano segundo dominios de riscos
« Formacao de colaboradores e assistentes de recintos desportivos
« Comunicacao e interaccao com entidades de seguranca
» Requisitos técnicos de seguranca da instalagao
» Medidas regulamentares de seguranca e condi¢oes para a organizacao e

promocao de competicoes desportivas

» Sistema de videovigilancia

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Decreto-Lei n.° 238/92, de 29 de Outubro - Regula o Policiamento de espectaculos desportivos
realizados em recintos desportivos.

Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 de Dezembro - Introduz a figura de assistente de recinto desportivo.

Portaria n.° 1049/2004, de 19 de Agosto - Fixa normas relativamente as condicoes técnicas e de
seguranca a observar na concepcao, instalacdo e manutencao das balizas de andebol
existentes nas instalacdes desportivas de uso publico.

Decreto-Lei n° 100/2003, de 23 de Maio - Aprova o regulamento das condicdes técnicas e de
seguranga a observar na concepcao, instalacdo e manutencao das balizas de andebol,
existentes nas instalacoes desportivas de uso publico.O Decreto-Lei n.° 100/2003, de 23 de
Maio foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 82/2004, de 14 de Abril.

Decreto-Lei n.° 79/2004, de 6 de Abril - Regula a entrada em recintos desportivos. Estabelece as
categorias de agentes publicos a quem, para o cabal exercicio das suas fungbes, é
reconhecido o direito de livre entrada em recintos desportivos.

Portaria n.° 369/2004, de 12 de Abril - Estabelece o regime de intervengao das entidades acreditadas
em accgoes ligadas ao processo de verificagdo das condicoes técnicas e de seguranca a
observar na instalacdo e manutencao das balizas de andebol existentes nas instalacoes
desportivas de uso publico.

Decreto-Lei n.° 141/2009, de 16 de Junho - Estabelece o regime juridico das instalacdes desportivas
de uso publico.

Portaria n.° 1123/2009, de 1 de Outubro - Aprova as normas de execucao regulamentar da Lei n.°
27/2009, de 19 de Junho, que estabelece o regime juridico da luta contra a dopagem no
desporto.

Lei n.° 39/2009, de 30 de Julho - Estabelece o Regime Juridico do Combate a violéncia, ao racismo, a
xenofobia e a intolerancia nos espectaculos desportivos.
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NIII5  PLANEAMENTO E AVALIACAO DO EVENTO 2,30 HORAS

RESULTADOS DE .
APRENDIZAGEM

Adoptar a estratégia adequada ao planeamento do projecto desportivo para
optimizar a assisténcia de espectadores e o envolvimento das partes
interessadas

Reconhecer as areas funcionais do evento desportivo

Colaborar na definicao do programa das actividades do evento desportivo
Adoptar as medidas adequadas para a distribuicao dos bilhetes de ingresso
Controlar e monitorizar o desenvolvimento do programa do evento, de forma a
permitir melhorar o desempenho em eventos subsequentes

Elaborar relatério final do evento desportivo e apresentar recomendacoes para
melhoria do desempenho

Analisar, interpretar e acompanhar o controlo orcamental

CONTEUDOS

O plano do projecto desportivo aprovado e divulgado

« Os objectivos, considerando o nivel competitivo do evento, as normas
federativas e as caracteristicas do publico-alvo e as partes interessadas

» Descri¢cao do programa geral

» |dentificacao das actividades e tarefas a realizar

» Estrutura organica / areas funcionais dos eventos desportivos (critérios
para definir areas funcionais e organograma, as areas funcionais e o
outsourcing funcional)

« Definicdo dos responsaveis por area funcional

» |dentificagdo dos recursos necessarios

« Definicao do cronograma das actividades

« Elaboracao do orcamento

O planeamento, a producao e a distribuicao / venda dos bilhetes de ingresso:
planeamento do espaco fisico da bilheteira: acesso, condicdes de atendimento e
seguranca e outros canais de distribuicao

As actividades, as tarefas e as operacoes regulamentares de avaliagao
necessarias a realizacao do jogo de andebol

Divulgacao de relatérios nos locais e tempos fixados pela federacao
Encerramento do projecto e avaliagdo pos-evento desportivo

Controlo e monitorizacao do evento desportivo: cumprimento de tarefas
planeadas, eficacia de procedimentos, controlo orcamental e qualidade do
espectaculo

A implementacao de recolha e registo de dados resultantes dos processos e
actividades realizadas

Relatério final

« Sumario executivo

» Nivel de concretizagao dos objectivos, principais indicadores técnicos e
financeiros (rendimentos e gastos)

« Grau de execucao técnica, a componente financeira, controlo
orcamental: desvios por unidade de analise

« Analise e justificacao de eventuais desvios entre o planeado e o
realizado

« Conclusoes e recomendacoes para a melhoria do desempenho

Divulgacao / apresentacao do relatério final aos intervenientes

O ciclo de melhoria continua PDCA

Condicdes para implementar com sucesso a melhoria continua

Avaliagao do programa do evento desportivo na perspectiva dos espectadores
mediante a utilizacdo de questionarios de satisfacdo

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS
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Ayora, D. & Garcia, E. (2004). Organizacién de eventos deportivos. Barcelona: Ed. INDE.

Correia, A. (1993). Gestao de organizacoes desportivas e segmentos de praticantes. Ludens. Vol. 13,
n.os 3,4 Jan. -Dez.

Correia, A. et al (2001). Gestao de eventos desportivos, seminario internacional. Lisboa: Ministério da
Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formacao Desportiva.

Correia, A. et al (2000). Servicos de qualidade no desporto piscinas, polidesportivos e ginasios. Lisboa:
Ministério da Juventude e do Desporto. Centro de Estudos e Formacgao Desportiva.

Desbordes, M. & Falgoux, J. (2006). Gestion y organizacion de un evento deportivo. Madrid: Ed. INDE.

Hobbs, P. (2010). Gerir projectos - comunicacao - prazos - orgcamentos - planeamento. Lisboa: Livraria
Civilizacao Editora.

Kotler, P. (2008). Marketing para o século XXI. Lisboa: Editorial Presenca

Lendrevie, J. et al. (2004). Mercator XXI - teoria e pratica do marketing. Lisboa: Public. Dom Quixote.

Madeira, B, et al (2007). Gestao de marketing de eventos desportivos. Lisboa: Platano Editora.

Miguel, A. (2009). Gestao moderna de projectos - melhores técnicas e praticas. Lisboa: FCA - Editora
Informatica.

Neto, F. P. M. (1999). Marketing de eventos. Rio de Janeiro: Ed. Sprint.

Pedro, F. et al. (2005). Gestao de eventos. Lisboa: Quimera Editores.

Pinto, J. P. (2006). Gestao de operacoes, na industria e nos servicos. Lisboa: Lidel.

Pires, G. (1995). Desporto planeamento e gestao de projectos. Cruz Quebrada: Faculdade de
Motricidade Humana

Reis, H. & Rodrigues, J. (2011). Gestao orcamental. Lisboa: Escolar Editora.

S4, D., S4, C. (2008). Sports marketing - as novas regras do jogo. Porto: Ed. IPAM.

Secrett, M. (1994). Orcamentar com sucesso. Lisboa: Editoral Presenca

Shilbury, D. et al (2009). Strategic sport marketing. Australia: Allen & Unwin.

Smith, A. (2008). Introduction to sport marketing. Oxford, UK: Butterworth-Heinemann.

Soares, L. et al (1995). O marketing no desporto - aspectos fundamentais do marketing desportivo.
Ludens. Vol. 15, n.os 1,2, Jan.-Jun.

Trail, G. et al (2003). Sport spectator consumption behavior. Sport Marketing Quarterly. Vol. 12, n.° 1,
8-17

Regulamentos da Federacao de Andebol de Portugal

Sitios na internet:
www.apogesd.pt
www.appm.pt
www.marketeer.pt

NIlI6  COMUNICACAO DO EVENTO 2,30 HORAS*

RESULTADOS DE « Elaborar o plano de comunicacgao e promoc¢ao do evento desportivo em funcao do
APRENDIZAGEM publico-alvo
« Utilizar a matriz de comunicacao e os elementos que a integram no planeamento,
execucao e avaliagao das ac¢des de comunicacao
« Definir os espacos para relacionamento com os 6rgaos de comunicacao social
» Preparar e organizar uma conferéncia de imprensa
« Participar no planeamento de angariagao de patrocinios e publicidade junto de
potenciais parceiros

CONTEUDOS « As accoes de comunicacao e promocao a realizar, identificar meios e suportes de
comunicacgao e apoiar a construcao dos respectivos contetdos
» Preparacao e organizacao de uma conferéncia de imprensa
« Elaboracao do plano de comunicacao e promoc¢ao do evento desportivo em
funcao do publico-alvo
« O planeamento de angariacao de patrocinios e publicidade junto de potenciais
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parceiros, objectivos das empresas e parceiros e o potencial de comunicacao do
evento desportivo

» Execucao do plano, a matriz de comunicacao, responsabilidade pela aprovacao
do plano e das accoes

» Avaliacao das accoes de comunicagao programadas e realizadas, os resultados e
impacto alcancados, face aos objectivos estabelecidos

SUGESTAO DE RECURSOS DIDATICOS

Brochand, B. et al (2010). Publicitor -comunicacao 360° online - offline. Lisboa: Publicacdes Dom
Quixote.

Caramez, R. (2001). Pér o clube a comunicar. Caderno do formando. Programa nacional de formacao
de dirigentes desportivos. Lisboa: Instituto do Desporto de Portugal.

Keller, K. L. & Kotler, P. (2006). Administracao de marketing. Sao Paulo: Prentice Hall

Madeira, B.; Caetano, J.; Rasquilha, L. & Santos, R. (2007). Gestao de marketing de eventos
desportivos. Corroios. Platano Editora SA.

Maria, A. (2004). O comportamento de consumo de servigos de desporto. Revista Portuguesa Gestao
do Desporto, n.° 2.

Masterman, G. & Wood, E. (2006). Innovative marketing communications - strategies for the events
industry. London: Elsevier.

Pedro, F. et al. (2005). Gestao de eventos. Lisboa: Quimera Editores.

S4, C., Sa, D. (1999). Marketing para o desporto - um jogo empresarial. Porto: Ed. IPAM.

S4, D., S4, C. (2008). Sports marketing - As novas regras do jogo. Porto: Ed. IPAM.

Schwarz, C. E. & Hunter, J. D. (2008). Advanced theory and practice in sport marketing. Oxford, UK:
Butterworth-Heinemann.

Silva, A. (1999). Patrocinio ao desporto - objectivos das empresas. Horizonte. n.° 87, Jan.-Fev, 28-36.

Silva, A. (2001). Financiar o clube. Caderno do formando. Programa nacional de formacgao de
dirigentes desportivos. Lisboa: Instituto do Desporto de Portugal.
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Sitios na internet:
www.amd.pt/
www.meiosepublicidade.pt/

*1h em e-learning
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