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Tema: Planeamento e execucao de operacoes do evento
(Unidade de Formacéao — NI3)

Nivel | : Para provas PO 04

Conteudos:
As caracteristicas de um evento desportivo — jogo de andebol

O espectaculo desportivo e as caracteristicas de um servico
desportivo

A gestéo de operacdes e o gestor de operacoes do evento
desportivo

O quadro de planeamento das actividades, tarefas e das
operacoes regulamentares necessarias a realizacao do jogo de
andebol




FEDERACAO DE ANDEBOL DE

Portugal

Perfil da funcao

O

O Diretor de Campo é o responsavel do clube visitado pela
concepcao, planeamento e gestao organizativa do jogo de
andebol. Individualmente, ou gerindo uma equipa de
coordenadores de funcoes, e responsavel pela programacao
e pelo bom funcionamento do evento, considerando a sua
promocao, animacao, recepcao e controlo de espectadores,
convidados, imprensa, outros intervenientes, pela seguranca
das pessoas envolvidas e funcionalidade da instalacéo e

equipamentos, atendendo ao nivel da competicao.




Planeamento e execucao de operacoes do evento
(Unidade de Formacao — NI3)

1. As caracteristicas de um evento desportivo — jogo
de andebol

2. O espectaculo desportivo e as caracteristicas de
um servico desportivo

3. A gestao de operacoes e 0 gestor de operacoes do
evento desportivo

4. O quadro de planeamento das actividades, tarefas
e das operacOes regulamentares necessarias a
realizacao do jogo de andebol



Planeamento e execucao de operacoes do evento
(Unidade de Formacao — NI3)

O

1. As caracteristicas de um evento desportivo —
jogo de andebol

2. O espectaculo desportivo e as caracteristicas de
um servico desportivo

3. Agestao de operacoes e 0 gestor de operacoes do
evento desportivo

4. O quadro de planeamento das actividades, tarefas
e das operacles regulamentares necessarias a
realizacao do jogo de andebol




O que € um evento desportivo?

E um facto social, um lugar onde os homens e as

mulheres se reunem numa espécie de celebracao
colectiva para assistir a um espectaculo desportivo

gue é susceptivel de exercer influéncia sobre esses

individuos.

Adaptado de Piquet, S. (1985)




O que € um evento desportivo?

4 Caracteristicas chave

1. Suscita o interesse de um grande n.° de
pessoas

e Malor interesse = malior audiéncia

e QOrienta-se para um conjunto de individuos
gue partilham caracteristicas comuns




O que € um evento desportivo?

2. Possui uma personalidade especifica,
um certo simbolismo que lhe é proprio

A mobilizacao afectiva dos individuos faz-se
dentro de um espaco simbolico especifico




O que € um evento desportivo?

3. Provoca uma emocao colectiva
partilhada

e a emocao constitul a esséncia do evento
« fenomeno colectivo de emocao +/- visivel

e provoca uma experiéncia emocional (forte,
por vezes inesquecivel)




O que € um evento desportivo?

4. O seu resultado tem incerteza, e
imprevisivel

e do evento ou de uma accao do evento (ex. livre
de 7m)

e aincerteza é o motor do interesse




Compreender a triologia: fan, show, sponsor

Sport
Business
FAN SPONSOR

Desempenho
(publico / seguidores) P

(empresas)

dos atletas

Bem-estar Fundos

Consumo Sport Publico-alvo

Marketing
Managemenet

Entretenimento
participa¢ao

Animacgao

Fidelizacao Diferenciacao

Experiéncias Visibilidade

5 Recomenda¢do Media
Emogoes

SHOW

(Promotor do evento)

Adaptado de S3, D. & S3, C. (2008)



O valor do evento desportivo para o publico

Promotor do evento:

realizar accoes gue acentuem e aumentem
a forca das caracteristicas do evento
desportivo e da triologia fan, show,
sponsor




Planeamento e execucao de operacoes do evento
(Unidade de Formacao — NI3)

O

1. As caracteristicas de um evento desportivo — jogo
de andebol

2. O espectaculo desportivo e as caracteristicas
de um servico desportivo

3. Agestao de operacoes e 0 gestor de operacoes do
evento desportivo

4. O quadro de planeamento das actividades, tarefas
e das operacles regulamentares necessarias a
realizacao do jogo de andebol




O evento desportivo também é um servico

desportivo
N\

A nossa oferta: “produto” — jogo de andebol

1. Intangibilidade

2. Simultaneidade/Inseparabilidade/ Intervencao do
publico (fa / “cliente”)

3. Heterogeneidade/Padronizacao

4. Perecibilidade/Stockagem (se néo for usado, esta
perdido - lugar no pavilhao)




O evento e o desenvolvimento do andebol

Varié_veis: /-Qldeia de futuro - desenvolvimento \

e Objectivos

JOgO . Estratégias

. e E a

Movimento R ~
* Avaliacao - Correccao /

Agonistica

Institucionali e

Projecto:




O evento e o desenvolvimento do andebol

O

e |dela de futuro - desenvolvimento

Projecto:

* Objectivos

e Execucao de accoes e actividades

« Para apoiar a realizacéo das actividades torna-se necessario
realizar o planeamento - uma das funcoes da gestéao

e Contrariamente ao que se designa “gestao por impulsos”,
planear é decidir antecipadamente o que se vai realizar,
preparar as acgdes e 0s prazos de cumprimento




Planeamento e niveis dos objectivos nas
organizacoes

Ex: Atingir os 3
primeiros lugares do

CN 1.2 divisdo no
periodo de 3 épocas

Objectivos estratégicos
definidos ao nivel da
direccéo do clube

Mais detalhe

Objectivos operacionais
Definidos ao nivel da funcao
Director de campo

W

Ex: Atingir 90% das
assisténcias no jogo
com o SLB

T




Planeamento e execucao de operacoes do evento
(Unidade de Formacao — NI3)

O

1. As caracteristicas de um evento desportivo — jogo
de andebol

2. O espectaculo desportivo e as caracteristicas de
um servico desportivo

3. A gestao de operacoes e 0 gestor de operacoes
do evento desportivo

4. O quadro de planeamento das actividades, tarefas
e das operacles regulamentares necessarias a
realizacao do jogo de andebol




A gestao de operacoes e 0 gestor de operacoes
do evento desportivo

Y

e )
A estratégia do clube e os
regulamentos da FAP ditam
orientacoes

-

Ve

para o departamento de andebol
do clube e para cada elemento da
equipa

.

-~

funcao — director de campo

Realiza actividades




O director de campo realiza
actividades, tarefas e operacoes

-

A

Gestao de operagoes

~

Tarefas / operagoes,
materiais e
instalacoes

Evento desportivo
jogo andebol

Planeamento
execucao e
controlo

Pessoas

/




A gestao de operacoes e o0 gestor de operacoes
do evento desportivo

U
A gestao de operacoes € a funcao responsavel
pela gestao das actividades que produzem o
evento (servico) que o clube oferece

* OperacOes de receber os arbitros
* Operacoes de realizar a conferéncia de imprensa

O termo operacoes é utilizado para se referir a
actividades ligadas a producéo do evento que é
disponibilizado aos espectadores e demais
Intervenientes




A gestao de operacoes e o0 gestor de operacoes
do evento desportivo

U
A funcao operacoes é das principais em

gualquer organizacao:

Ligada a producéo
/prestacéo do servico
(evento) para

Operacoes satisfacéo dos

“clientes” / espect.
Gestao

Marketing

Ligada a relagao com Ligada & gest&o da
o “cliente”/ saida e entrada de

espectadores dinheiro do clube



A gestao de operacoes e o0 gestor de operacoes

do evento desportivo

FORNECEDORES

U

A esséncia da funcao operacoes e produzir /
prestar o servico que tenha valor para os
Intervenientes / participantes / espectadores

E envolve
[ INPUTS: A PROCESSO DE
Pess?afs CONVERSAOQ:;
Materiais e ~
. producao e
equipamentos N
: ) prestacao do
Dinheiro )
InstalagGes / espagos SEIVISo -
Inf N evento
S nformacgao Y,

N

Evento desportivo
Jogo de andebol

OUTPUTS:
Servico

ESPECTADORES
/ CLIENTES

Adaptado de Pinto (2006)




A gestao de operacoes e o0 gestor de operacoes
do evento desportivo

Importancia:

Elemento chave faz a gestao de recursos gque
contribuem para a satisfacao dos espectadores
/ Intervenientes

 Melhor utilizacao dos recursos

 Diminuicao dos erros, atrasos e problemas

 Cumprimento dos prazos

e Servico / evento com valor para os
espectadores / intervenientes



O gestor de operacoes do evento desportivo

O

 Executa actividades e tarefas (algumas
dependem do clube):

 Coordena a utilizacao de recursos, atraves do
* Planeamento
e Organizacao
* Direccao e
e Controlo




<Mais detalhe

Objectivos operacionais
Definidos ao nivel da funcao

Director de campo
Y .

Coordena a utilizacao de recursos,
através do

* Planeamento operacional
* Organizacao
» Direccao e

e Controlo

Curto prazo
(3 meses a 1 dia)

« Elabora planos de accao para
melhorar o funcionamento das
actividades actuais

» Selecciona e aplica a curto prazo os
recursos necessarios para alcancar
0s objectivos definidos

» Quantifica os proveitos e custos dai
resultantes assegurando-se da

" coeréncia com o plano global




Elabora planos de accao para melhorar o
funcionamento das actividades actuais

PLANEAMENTO DE CURTO PRAZO / OPERACIONAL

PROG RAn*AcZ\o DAS
OPERACOES
(define a sequéncia de execug¢ao
das operagoes e lanca as ordens
para a execu¢ao

v

EXECUCAO DAS OPERACOES

v

CONTROLO DAS OPERACOES

. J/

- J




-

PLANEAMENTO
o que se deve fazer?

PREPARACAO E
METODOS

>

EXECUCAO
Fazer, realizar

~

G

como fazer?
Y |

—

PROGRAMACAO
 quando se deve fazer?

J

planeamento e controlo

\§

J

/

As actividades, tarefas e operacoes regulamentares

necessarias a realizacao do jogo de andebol

|

O quadro de planeamento



Planeamento e execucao de operacoes do evento
(Unidade de Formacao — NI3)

O

1. As caracteristicas de um evento desportivo — jogo
de andebol

2. O espectaculo desportivo e as caracteristicas de
um servico desportivo

3. Agestao de operacoes e 0 gestor de operacoes do
evento desportivo

4. O quadro de planeamento das actividades,
tarefas e das operacoes regulamentares
necessarias a realizacao do jogo de andebol




Quadro de planeamento das actividades do Director
de Campo

Duracao

Nome da actividade / tarefa - .
Iniclo Fim

Receber o observador Andy disponibilizando
todos 0s meios necessarios para o desempenho
da sua funcéo

Reservar lugar adequado

Organizar uma conferéncia de imprensa

Preparar lista de jornalistas / 6rg. com. social




Quadro de planeamento das actividades
do Director de Campo (Ex.)

[ Evento desportivo - Jogo: AAA x SLB Prova: CN 1.2 Div. (PO 04) Data: 18-02-2012 j

[ Diretor de Campo: Manuel Santos ] [ Pavilhao desportivo de AAA

Duracao

Nome da actividade / tarefa - .
Iniclo FIm

Receber o observador Andy disponibilizando
todos 0s meios necessarios para o desempenho 18-02-2012 | 18-02-2012
da sua funcéo

Reservar lugar adequado 16-02-2012 | 16-02-2012
Organizar uma conferéncia de imprensa 18-02-2012 | 18-02-2012
Preparar lista de jornalistas / 0rg. com. social 04-02-2012 | 07-02-2012

[ Adequar as actividades e tarefas as provas respectivas |




Planeamento e execucao de operacoes do evento
(Unidade de Formacao — NI3)

1. As caracteristicas de um evento desportivo — jogo
de andebol

2. O espectaculo desportivo e as caracteristicas de
um servico desportivo

3. A gestao de operacoes e 0 gestor de operacoes do
evento desportivo

4. O quadro de planeamento das actividades, tarefas
e das operacOes regulamentares necessarias a
realizacao do jogo de andebol
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Obrigado pela atencao!
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